Zakacznik

do Uchwaty Nr XX1X/225/2006
Rady Powiatu w Szydtowcu

z dnia 27 marca 2006r.

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W 2005 r.

Zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentow
wykonuje Powiatowy Rzecznik Konsumentow na podstawie przepisow ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow (tekst jednolity
Dz. U. z 2005 r. Nr 244 poz. 2080). Rzecznik jest bezposrednio
podporzadkowany Radzie Powiatu 1 ponosi przed nia odpowiedzialnosc¢.
Usytuowanie organizacyjne Rzecznika okresla statut lub regulamin powiatu.
Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow Rzecznik
do dnia 31 marca kazdego roku przedklada Radzie do zatwierdzenia roczne
sprawozdanie ze swojej dzialalnosci w roku poprzednim. Nastgpnie
zatwierdzone przez Rade sprawozdanie przekazuje wiasciwej miejscowo
delegaturze Urz¢du Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow.

W okresie sprawozdawczym nastgpita zamiana personalna na stanowisku
Rzecznika. Do dnia 31 czerwca 2005 r. obowiazki petit Pan Jan Czubak.
Uchwata z dnia 24 czerwca 2005 r Rady Powiatu w Szydlowcu
Nr XXIII/178/2005. powotano Magdalene Kisiel, ktora sporzadzita
sprawozdanie za 2005 r.

Do zadan Rzecznika nalezy:

— zapewnienie bezpltatnego poradnictwa z dziedziny prawa konsumenckiego
1 udzielenie informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow,

— skladanie wnioskOw w sprawie stanowienia 1 zmiany prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesOw konsumentow,

— wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw 1 interesow

konsumentow,



— wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw oraz wstgpowanie za ich zgoda

do toczacego si¢ postgpowania w sprawach o ochrong intereséw
konsumentow,

wspotdzialanie z wilasciwymi miejscowo delegaturami Urzgedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow, organami  Inspekcji  Handlowe;j
oraz organizacjami konsumenckimi,

wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach
odrgbnych.

W  okresie sprawozdawczym w ramach zapewnienia bezplatnego

poradnictwa konsumenckiego 1 informacji prawnej] w zakresie ochrony

konsumentoéw udzielono 45 porad. W zakresie umow $wiadczenia ustug ilo§¢

1 rodzaj spraw ksztattowala si¢ nastgpujaco:

telekomunikacyjne -2,
motoryzacyjne (serwis) -1,
fotograficzne -1,
inne: rdézne - 3.

W zakresie zawartych umow kupna - sprzedazy:

sprz¢t RTV 1 AGD -3,
sprzet komputerowy -1,
obuwie -4,
materialy budowlane -8,
sprze¢t sportowy -1,
sprzet rehabilitacyjny -1,
telefony komorkowe -5,
inne: rozne - 6.

Wigkszos¢ problemoéw z jakimi zglaszali si¢ konsumenci dotyczyto

przede wszystkim braku zgodno$ci towaré6w z umowa, odmow przyjecia

zgloszenia reklamacyjnego, uznania zasadnej reklamacji, niewykonania

lub nienalezytego wykonania zobowiazan umownych.



W niektorych przypadkach pomoc ograniczata si¢ do poinformowania
o obowiazujacych przepisach prawnych, pomocy przy wypetianiu drukow
reklamacyjnych 1 zasad ich sktadania, badz udzielaniu porady odno$nie sposobu
postepowania w danej sprawie. Pomoc ta udzielana byla telefonicznie, poczta
elektroniczna, badZz bezposrednio osobom zglaszajacym si¢ osobiscie
w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w Szydlowcu.

W 2005 r. z pomocy Rzecznika skorzystato 45 osob przy 22 w 2004 r.
Wzrost liczby o0s6b zglaszajacych si¢ do Rzecznika jest efektem m.in.
prowadzenia przez Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow akcji
informacyjnej, jak réwniez Kkorzystania przez konsumentdw ze stron
internetowych urzedow.

Dziewigciokrotnie wystepowano do przedsigbiorcow w sprawie ochrony
praw konsumentow, najczesciej z powodu sporow wynikajacych z wadliwych
towaréw 1 niewtasciwego $wiadczenia ustug, niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan umownych. Niekiedy Rzecznik musial wyjasnié
konsumentowi, ze jego uprawnienia wygasty 1 nie ma podstaw prawnych
do dochodzenia roszczen. Niektorym skomplikowanym sprawom trzeba
poswigci¢ duzo czasu, na przygotowanie wystapien kierowanych
do przedsigbiorcow 1 innych instytucji lub konsultacji z Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

W 2005 r. nie wytaczano powodztw na rzecz konsumentow, natomiast
Rzecznik wstapil do toczacego si¢ juz postgpowania wytoczonego przez
konsumenta (sprawa zakonczona pozytywnym wyrokiem) oraz udzielit pomocy
w sporzadzeniu pozwu.

Rzecznik nie sktadat wnioskdw w sprawie stanowienia 1 zmiany
przepisOw prawa miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow,
poniewaz nie bylto skarg z tego tytutu.

W ramach edukacji konsumenckiej Rzecznik zaprezentowal problematyke

konsumencka na tamach prasy lokalnej (,,Tygodnik Szydilowiecki) poprzez



wyjasnienie zasad postgpowania przy sktadaniu reklamacji, a takze propagowat
te wiedze wsrod osob zgtaszajacych si¢ po poradg czy informacjg.

W poprzednim roku Powiatowy Rzecznik Konsumentow wyrazat opinig
w trybie art. 22 a ust. 6 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o transporcie
drogowym przy wydawaniu zezwolenia przez Urzad Marszatkowski
na wykonywanie regularnych przewozéw oséb w transporcie drogowym.

W 2005 r. Rzecznik uczestniczyl w jednym bezptatnym szkoleniu
zorganizowanym przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich.

Wigkszo$¢ skarg sktadanych do Rzecznika jest zasadna. Przedsigbiorcy
swiadczacy ustugi wykonuja je niestarannie lub nie dotrzymuja ustalonych
terminOw wykonania zlecenia. Sporym problemem jest takze niewiedza

klientow na temat tego, czego moga zadac z tytulu reklamacji.



SPRAWOZDANIE
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW w Szydlowcu za 2005 r.

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentow.

Przedmiot sprawy

telefoniczne osobiste pisemne Ogolem

I. Ushugi, w tym:

bankowe

ubezpieczeniowe

systemy argentynskie

inne finansowe

telekomunikacja (operatorzy telefonii stacjonarnej 1 1 2
i komorkowej, TV kablowa)

dostawa mediow (prad, gaz, ciepto, woda)

informatyczne

motoryzacyjne (serwis) 1 1

turystyczne i hotelarskie

pralnicze

remontowo - budowlane

pocztowe

medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, szkoly
niepubliczne)

komunikacyjne

transportowe

kamieniarskie

fotograficzne 1 1

krawieckie

lokalowe

Inne 2 1 3

I1. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenie wngtrz

sprz¢t RTV i AGD 1 2 3
sprzet komputerowy 1 1
odziez

obuwie 2 2 4
samochody i akcesoria

nieruchomoséci

materiaty budowlane 4 3 1 8
kosmetyki

Sprze¢t sportowy 1 1
sprzet rehabilitacyjny 1 1
art. spozywcze

bizuteria

zabawki

zwierzeta

ptyty CD, DVD

telefony komorkowe 2 2 1 5
Inne 4 2 6

I11. Umowy poza lokalem i na odleglos¢




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsi¢biorcow w sprawie ochrony interesow

konsumentow

Wyszczegdlnienie

Ogolem
ilos¢
wystapien

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy w
toku

I. Uslugi, w tym:

bankowe

ubezpieczeniowe

systemy argentynskie

inne finansowe

telekomunikacja (operatorzy telefonii
stacjonarnej i komorkowej, TV kablowa)

dostawa mediow (prad, gaz, ciepto, woda)

informatyczne

motoryzacyjne (serwis)

turystyczne i hotelarskie

pralnicze

remontowo - budowlane

pocztowe

medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, szkoty
niepubliczne)

komunikacyjne

transportowe

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe

Inne

II. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenie wnetrz

sprzet RTV i AGD

sprzet komputerowy

odziez

obuwie

samochody i akcesoria

nieruchomosci

materiaty budowlane

kosmetyki

sprzet sportowy

sprzgt rehabilitacyjny

art. spozywcze

bizuteria

zabawki

zwierzgta

plyty CD, DVD

telefony komorkowe

Inne

I11. Umowy poza lokalem i na odleglo$¢




Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow:

Ip.

Przedmiot sporu

Rozstrzygnigcie sadu

pozytywne
(np. uwzgledniajace
zadanie w
zasadniczej czesci)

negatywne
(np. oddalone,
nieuwzglednia-
jace zadanie)

w toku

Ilo$é powodztw
ogolem

Powodztwa dotyczace
reklamacji w zakresie

niezgodnosci towaru z
umowa lub gwarancji

towarow

Powddztwa dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego wykonania
ustug

Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych reklamacji w
zakresie niezgodnosci
towaru z umowa lub
gwarancji towarow

Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego wykonania
ustug

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad
polubowny

Wstepowanie rzecznika
konsumentow do
postgpowan

Inne

RAZEM




