Zalacznik do Uchwaty Nr XVIII /89 / 2008
Rady Powiatu w Szydlowcu z dnia 28 kwietnia 2008r.
SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W 2007 r.

Zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentow
wykonuje Powiatowy Rzecznik Konsumentow na podstawie przepisoOw ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow (tekst jednolity
Dz. U. z 2007 r. Nr 50 poz. 331). Rzecznik jest bezposrednio podporzadkowany
Radzie Powiatu i ponosi przed niqg odpowiedzialnos¢. Usytuowanie
organizacyjne Rzecznika okresla statut lub regulamin powiatu. Zgodnie z art. 43
ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw Rzecznik do dnia 31 marca
kazdego roku przedklada Radzie do zatwierdzenia roczne sprawozdanie
ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim. Nastepnie zatwierdzone przez Rade
sprawozdanie przekazuje wlasciwej miejscowo delegaturze Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Do zadan Rzecznika nalezy:

— zapewnienie bezptatnego poradnictwa z dziedziny prawa konsumenckiego
1 udzielenia informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw,

— skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

— wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow,

— wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow oraz wstgpowanie za ich zgoda
do toczacego si¢ postgpowania w sprawach o ochrong interesow
konsumentow,

— wspoldzialanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw, organami Inspekcji  Handlowej

oraz organizacjami konsumenckimi,



— wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach
odrgbnych.

W okresie sprawozdawczym w ramach zapewnienia bezplatnego
poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
konsumentéw udzielono 52 porady. Ilos¢ i ich rodzaj opisuje Tabela nr 1.

Wigkszosé¢ probleméw z jakimi zglaszali si¢ konsumenci dotyczyto
przede wszystkim:

— nie przestrzegania przez sprzedawcow 14-dniowego terminu ustosunkowania
sig¢ do zadan konsumenta,

— braku zgodnosci towaréw z umowa,

— odmoéw przyjecia zgloszenia reklamacyjnego,

— uznania zasadnej reklamacji,

— braku reakcji firm na reklamacje konsumentow,

— niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan umownych,

— zbyt dlugi czas rozpatrywania reklamac;i

— ztej jakosci $wiadczonych ustug.

W  przypadku ustug bankowych skargi konsumentow dotyczyty
probleméw zwigzanych ze skorzystaniem z przystugujgcego im prawa od
odstapienia od umowy kredytu w terminie 10 dni od jego zawarcia w sytuacji,
gdy umowa byla zawarta zar6wno w siedzibie lokalu jak i po za nim.

Wzrosta liczba skarg na ushugi operatorow telefonii komoérkowe;
1 stacjonarnej. Dotyczyly one przede wszystkim odmowy przyjmowania
reklamacji telefonu przez sprzedawcow z tytutu niezgodnosci towaru z umowsg
1 kierowanie konsumentéw do serwisOw gwarancyjnych oraz $wiadczenia ustug
1 naliczenie rachunkéw przez operatoréw, pomimo rozwigzania umowy przez
abonenta.

W niektorych przypadkach pomoc ograniczata si¢ do poinformowania
o obowigzujacych przepisach prawnych, pomocy przy wypeknianiu drukéw
reklamacyjnych i zasad ich sktadania, badz udzielaniu porady odnosnie sposobu
postepowania w danej sprawie. Pomoc ta udzielana byla telefonicznie
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badz bezposrednio osobom zglaszajacym si¢ osobiscie w godzinach pracy
Starostwa Powiatowego w Szydiowcu.

Niekiedy Rzecznik musiatl wyjasni¢ konsumentowi, ze jego uprawnienia
wygasly i nie ma podstaw prawnych do dochodzenia roszczen. Dla niektérych
skomplikowanych spraw trzeba poswigci¢c duzo czasu na przygotowanie
wystapien kierowanych do przedsigbiorcéw i innych instytucji lub konsultacji
z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W 2007 r. nie wytaczano powodztw na rzecz konsumentow. Rzecznik
udzielit pomocy prawnej konsumentom w przygotowaniu pozwow 1 pism
procesowych.

Rzecznik nie skladal wnioskéw w sprawie stanowienia 1 zmiany
przepisOw prawa miejscowego w zakresie ochrony interesOw konsumentow
poniewaz nie bylo skarg z tego tytutu.

W ramach edukacji konsumenckiej Rzecznik zaprezentowatl problematyke
konsumencka na famach prasy lokalnej poprzez wyjasnienie regut postgpowania
przy skladaniu reklamacji, a takze propagowal t¢ wiedze wsrdéd osob
zglaszajacych si¢ po poradg czy informacje.

Wiegkszos$¢ skarg, ktore wplynelty do Rzecznika zostato zatatwionych na
korzys¢ konsumentow. Sporym problemem jest nadal niewiedza klientéw na
temat tego czego moga zada¢ z tytulu reklamacji, zawiadamianiu ustnym
o wystgpujacych wadach, nie zawieraniu umow na pismie.

Dziatalno$¢ Rzecznika polegala tez na wspotpracy z Urzedem Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow w Warszawie, Inspekcja Handlowg w Radomiu,

Urzedem Komunikacji Elektronicznej oraz Urz¢dem Regulacji Energetyki.




SPRAWOZDANIE |
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW w Szydlowcu za 2007 r.

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentéw,

Przedmiot sprawy

telefoniczne | osobiste | pisemne | Ogélem

I. Uslugi, w tym:

bankowe 1 1

ubezpieczeniowe

systemy argentynskie

inne finansowe

telekomunikacja (operatorzy telefonii | 1 2 1 <
stacjonarnej i komérkowej, TV kablowa)

dostawa mediéw (prad, gaz, cieplo, woda)

informatyczne

motoryzacyjne (serwis)

turystyczne i hotelarskie

pralnicze 2 . .

remontowo - budowlane 1

[y

pocztowe

medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia,
szkotly niepubliczne)

komunikacyjne

transportowe

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe

Inne

I1. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenie wnetrz

sprzet RTV 1 AGD

sprz¢t komputerowy

odziez

obuwie

B W [ ~J =
W W=t

samochody i akcesoria

nieruchomosci

materialy budowlane 3 3 6

kosmetyki

sprzet sportowy 1 1

sprzet rehabilitacyjny

art. spozywcze

bizuteria

zabawki 1 1

zwierzeta

piyty CD, DVD

telefony komérkowe

Inne
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II1. Umowy poza lokalem i na odleglo$é




Tabela nr 2: Wystgpienia do przedsi¢gbiorcéw w sprawie ochrony intereséw konsumentéw

Wyszczegoblnienie

Ogolem
ilos¢é
wystapien

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

I. Uslugi, w tym:

bankowe

ubezpieczeniowe

systemy argentynskie

inne finansowe

telekomunikacja (operatorzy telefonii
stacjonammej 1 komorkowej, TV
kablowa)

dostawa mediéw (prad, gaz, cieplo,
woda)

informatyczne

motoryzacyjne (serwis)

turystyczne i hotelarskie

pralnicze

remontowo - budowlane

pocztowe

medyczne

dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia,
szkoly niepubliczne)

komunikacyjne

transportowe

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe

Inne

1. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenie wnetrz

sprzet RTV i AGD

sprzet komputerowy

odziez

obuwie

samochody i akcesoria

nieruchomosci

materialy budowlane

kosmetyki

sprzgt sportowy

sprzet rehabilitacyjny

art. spozywcze

bizuteria

zabawki

zwierzeta

plyty CD, DVD

telefony komdrkowe

Inne

II1. Umowy poza lokalem i na odleglo$¢




Tabela nr 3: Wytaczanie pow6dztw na rzecz konsumentow:

Ip.

Przedmiot sporu

Rozstrzygnigcie sadu

pozytywne
(np.
uwzgledniajace
zgdanie w
zasadniczej
czesci)

negatywne
(np. oddalone,
nieuwzglednia-
jace zadanie)

w toku

Ilo§¢ powédztw
ogélem

Powddztwa
dotyczace reklamacji
w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowg lub
gwarancji towarow

Powodztwa
dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Przygotowywanie
konsumentom
pozwéw dotyczacych
reklamacji w zakresie
niezgodnos$ci towaru
z umowg lub
gwarancji towaréw

Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez
sad polubowny

Wstgpowanie
rzecznika
konsumentéw do
postepowan

Inne ( pisma
procesowe,
sprzeciwy)

RAZEM




